Association FO consommateurs
42 boulevard Victor Hugo
04000 DIGNE LES BAINS

Les locations de vacances

LA RESERVATION
Au moment de conclure le contrat, vous devez étre en possession du maximum de
renseignements sur le logement, sa situation, son prix et cela par écrit.

LA DESCRIPTION DES LIEUX

Le loueur, qu’il soit professionnel ou particulier, a I’obligation de vous remettre un contrat
de location accompagné d’un état descriptif des lieux avec indication du prix, commission
éventuelle de 1’agence comprise.

LE CONTRAT

I1 est obligatoirement passé par écrit.il se présente sous la forme d’un imprimé établi en
deux exemplaires. L un deux, revétu de la signature du loueur, restera en possession du
locataire.

LE CONTENU DU CONTRAT

I1 doit comporter la durée de location (date d’arrivée et date de départ avec les heures), le
prix, les charges (le plus souvent le colt des services), le versement d’avance, le dépot de
garantie ou caution. La taxe de séjour

L’ANNULATION DE LA LOCATION o
Lorsque le contrat ne précise pas les conséquences d’une annulation, il est de tradition de
chercher la solution dans le type de versement effectué par le locataire a la réservation.

Si le locataire a versé un acompte
La location est définitivement conclue. Si I’un se désiste, il doit indemniser 1’autre de son

préjudice.

Si le locataire a versé des arrhes

Chacune des parties (loueur ou locataire) est libre de se désister. Celui qui a donné les
arrhes (le locataire) en les abandonnant. Celui qui les a recues(le loueur), en restituant le
double au locataire en application de 1’article 1590 du code civil.



L’ENTREE DANS LES LIEUX

L’état des lieux et ’inventaire

Deés votre arrivée, faite établir en votre présence et par écrit un état des lieux en prenant soin
d’y faire figurer tous les objets manquants ou détériorés, ainsi que 1’état des équipements et
le relevé des compteurs.

Un inventaire des objets mis a votre disposition est souvent préétabli : vérifier qu’il
correspond a la réalité.

PENDANT LE SEJOUR

Les obligations du locataire

Le locataire doit s’abstenir de tout tapage ou bruit excessif, prendre soin du logement et du
mobilier qui lui ont été confié, et ne pas abuser des capacités d’accueil du logement.

Il est présumé responsable en cas d’incendie. Et d’une fagon générale, il répond des
dégradations qui surviennent pendant la location sauf si elles résultent d’une usure normale
ou d’un vice de 1’équipement.

Assurances

Avant de partir, vérifier que votre contrat de résidence principale comporte une garantie

« villégiature », en principe c’est le cas, mais par prudence renseignez vous aupres de votre
société d’assurance et dans le cas contraire, demandez une extension de garantie ou
souscrivez une assurance spécifique.

Les obligations du loueur

Outre qu'il doit délivrer le logement conforme a la description qu'il en a faite et exempt de
vices, il doit maintenir le logement en bon état et donc réparer ou remplacer tout ce qui ne
fonctionne pas ou est défectueux

FIN DE SEJOUR

Etat des lieux
Plusieurs jours avant la fin du séjour, prévenez le loueur ou son représentant du jour et de
I’heure de votre départ afin qu’il puisse procéder a un état des lieux et du mobilier en votre

présence.

Vous pouvez joindre ’AFOC de votre département au 04 92 31 20 89
Par mail : afoc04@gmail.com

Permanences
v Lundi et mercredi aprés midi 2 I’Union Départementale a Digne les
Bains
v Mardi et vendredi aprés midi 4 1’Union locale 2 Manosque



